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O Questionario que preencheu nas paginas anteriores ja lhe forneceu umas luzes

guanto ao tipo de comunicador a que se assemelha.

O Estilo Agressivo:

Se obteve uma pontuac¢do elevada nesta categoria, considera qualquer conversa como
um duelo do qual tem sempre de sair vencedor.

Suspeita que todos pensam assim e, portanto, parte logo ao ataque, sem analisar cada
nova situagao.

Aspectos positivos:

Como a maioria das pessoas evita confrontos, certamente ndo o perturbarao se, por
exemplo, trabalhar sozinho, este caracter agressivo e desconfiado pode funcionar a
seu favor para aumentar a produtividade da Empresa.

Aspectos Negativos:

Qualquer area da Vida que necessite de Cooperacdo (incluindo as relacGes de natureza
pessoal) pode ser dificil. Os Amigos comecgardo a preparar defesas contra os seus
ataques e as suas relagGes intimas azedarao.

Origem provavel:

Experiéncia do passado talvez o tenha convencido de que o mundo é uma selva na
qual o melhor lema é “Salve-se quem puder”. Talvez tenha lutado para atrair a atengao
numa familia numerosa ou, quem sabe, talvez ter visto um parente a ser subjugado
por outro Comportamento gera Comportamento (Resultado da sua atitude actual,

tenha necessidade de se impor para evitar que isso acontecga consigo).

Estilo Mal Humorado:

Se pontuar mais nesta categoria, tem emogdes fortes que raras vezes expressa por
palavras. Estas emogdes sao talvez desagradaveis, nomeadamente célera, raiva ou

ressentimento.
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As equipas de trabalho tém dificuldade em aturar os seus humores intolerantes cuja
intensidade talvez deprima a sua chefe de Equipa, é provavel que se interrogue por
gue razao ninguém compreende os seus problemas.

Aspectos Positivos:

Como as pessoas se sentem incomodadas com os diferentes estados de espirito do
mal-humorado. Fazem um esfor¢o para lhe satisfazer as vontades (Manipuladores de
exigéncia). Resultado, muitas vezes consegue o que quer mostrando silenciosamente
desagrado.

Aspectos Negativos:

Conhece algum colaborador assim? Ajude-lhe a Mudar Internamente este Conflito.
Tem dificuldade em fazer amizades (as que tem sdo superficiais). Mesmo que muitos
até sdo competentes no seu trabalho, as suas mudancgas de Humor fazem com que seja
pouco produtivo na Empresa e verd que nao sera facilmente promovido.

Limitativo:

Se ndo identifica a origem do seu problema no aqui e agora, ndao conseguira produzir
nada no seu dia de trabalho e menos ainda saberd lidar com seu superior, pode nao
fechar o projecto com sistematizacao.

Origem:

Acontece a filhos Unicos, mimados, familia numerosa,

Cuidados a ter enquanto chefe de equipa:

Reeducar — Mudancas — Neste Colaborador

Trabalhar a Consciéncia Individual para que nao afecte a de Grupo ou Colectiva,
focalizar com esta frase:

Tem de Consciencializar-se de que o que fazia em crianga se tornou agora ridiculo.
Nunca podera resolver os problemas se nao falar sobre eles.

O Mundo n3o esta todo contra si. Se mostrar-se mais aberto, serd mais sensivel as
necessidades das outras pessoas da sua Empresa. E os seus problemas tomarao

propor¢ées normais.
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O Reservado:

Aspectos favoraveis:

As pessoas com quem convive consideram-no uma pessoa muito forte e sentem-se
confiantes a seu lado.

Aspectos Negativos:

A Repressdo constante dos seus sentimentos faz com que ndo os consiga compreender
nos outros. Por outro lado, podem considera-lo tdo forte que exijam demais de si.
Como ndo desabafa, depressa se vé dominado pela tensdo. Essa incapacidade de
Confiar os seus problemas, dificuldade a tomar iniciativas e resolucdo de Problemas,
nas Empresas e na sua Vida Afectiva.

Origem:

Pode ter sido criado num ambiente em que demonstrar sentimentos era considerado
sinal de fraqueza, o que o leva a ocultar os seus. Provavelmente por isso gosta de estar
com pessoas de mente aberta.

Recomendagao:

Esforce-se por mostrar o que sente em vez de o esconder: Ndo deixard de ser Forte se
o fizer.

Aproveite as pessoas expansivas a sua influéncia so lhe sera benéfica.

Aprendi que ser Forte é saber ligar com a nossa fraqueza, ndao concorda?

Estilo Insinuador

Aspectos Negativos:

Se faz parte deste grupo evita dizer o que verdadeiramente quer e pensa.

Tende a revelar as emogOes apenas através da linguagem corporal, que muitas vezes
diz o Contrario das suas palavras.

Curiosidades:

Age com educacao
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Fala pouco

Ouve com atengao

Manipulador basico (Vitimizado)

Aspectos Positivos:

Um Insinuador: E também um diplomata, raramente rompe com os outros e tem
sempre a possibilidade de se defender com os comentarios como “Acredita mesmo
que é o melhor?” Evitando o Confronto em nome da harmonia.

E paciente sabe que pode suportar criticas (sabendo que se usar uma oportunidade de
insinuagOes acabara por vencer).

Negativos:

As pessoas que sdo Directas que ndo tem medo do Confronto irritam-se com as suas
tacticas manipuladoras. No Campo afectivo da Empresa pode gostar de ter na equipa
pessoas audazes.

Causa ou Origem deste estilo: Nos seus primeiros anos de Vida podem té-lo ensinado
que era egoismo pedir-se fosse o que fosse e inaceitavel ter-se opinides firmes.
Consequentemente ganhou Medo de ser Directo e Confrontar os membros da sua
Equipa.

Conselho:

Tente dizer clara e sinceramente o que sente: ndo ha nisso egoismo, sera Assertividade
Emocional, serd mais respeitado se o fizer.

Pode muitas vezes ndo conseguir o que quer, mas decerto aprenderd a ser tolerante
Porqué dessa decisdao de abrandar na Comunicagdao. Lembre-se, ser Assertivo € um

bom caminho para aproxima-lo dos que o rodeiam.

O Resoluto:

Aspectos positivos: E muito socidvel, faz amizades com facilidade e coloca qualquer

pessoa imediatamente a vontade.
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Nas reuniGes sociais ou nas reuniGes aborrecidas da Empresa é quase sempre o
primeiro a quebrar o gelo.

Aspectos Negativos:

Recear ser Enfadonho se ndo estiver sempre a falar.

Constante luta em ser Notado.

Termino com esta Reflexao:
Ser Resoluto também é algo a mudar no Seu Rio para alcancar o Mar.
O rio deve por vezes abrandar, Este rio de palavras, muitas vezes irreflectidas, torna a

verdadeira comunica¢cdo em muita ac¢do... Equilibrio esta na Reflexdo — Accao

Cronica de Estudo pertence:
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Em apoio de pesquisa iconografica de estudos da Comunicacado Julie Whitaker D. K.



